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ВВЕДЕНИЕ

Одной из приоритетных задач социально-экономического развития Алтайского края является повышение благосостояния и качества жизни населения. Для повышения уровня благосостояния населения  необходимо стимулировать рост реальных доходов граждан, понижать уровень бедности.

Финансовая грамотность - один из важных инструментов в борьбе с бедностью, один из способов снижения экономических рисков страны. Компетентный инвестор способен эффективно распоряжаться своими средствами, выбирать действительно нужный для себя финансовый продукт. Финансовая грамотность - это способность использовать знания и навыки управления личными финансовыми ресурсами для обеспечения собственного благосостояния и финансовой безопасности.

Финансовое образование в условиях стран переходной экономики очень своевременно. Оно позволяет семьям с низкими доходами взять под контроль свои финансовые ресурсы и более эффективно управлять имеющимся капиталом. Оно дает знания и навыки, необходимые для того, чтобы взять на вооружение передовые методы управления в области получения дохода, затрат, сбережений, кредитования и инвестирования. Оно помогает перейти от зависимости к независимости, от реагирования на кризисы к контролю кризисных ситуаций. Оно также помогает предупреждать подобные явления и планировать свое экономическое будущее. Информированные клиенты становятся лучшими потребителями финансовых услуг.  А чем лучше потребители, тем выше прибыль финансовых организаций.

Под финансовой грамотностью населения понимается способность граждан России:

· эффективно управлять личными финансами;

· осуществлять учет расходов и доходов домохозяйства и осуществлять краткосрочное и долгосрочное финансовое планирование;

· оптимизировать соотношение между сбережениями и потреблением;

· разбираться в особенностях различных финансовых продуктов и услуг (в том числе инструментов рынка ценных бумаг и коллективных инвестиций), иметь актуальную информацию о ситуации на финансовых рынках;

· принимать обоснованные решения в отношении финансовых продуктов и услуг и осознанно нести ответственность за такие решения;

· компетентно планировать и осуществлять пенсионные накопления.

В России действует общефедеральная программа «Финансовая культура и безопасность граждан России», инициированная и поддерживаемая политической партией «Единая Россия» и ФСФР России. Приоритетной целевой группой, на которую нацелена программа, является молодежь. Программа призвана обеспечить ее знаниями о финансовом рынке, существующих финансовых услугах и продуктах, сформировать адекватное восприятие рисков в данной сфере. Другие возрастные группы не остаются вне зоны охвата программы. Любой человек - потребитель финансовой услуги, которому нужна помощь в урегулировании спорных вопросов в отношениях с ее поставщиком, может получить консультацию экспертов программы. В рамках программы создан информационно-методический центр программы - просветительский интернет-портал «Город финансов». Он стал универсальной базой финансовых знаний в сети Интернет и одновременно выполняет функцию консультационного центра программы.

Необходимо выделить следующие проблемы, приводящие к ошибкам в принятии инвестиционных и финансовых решений населением, и требующие принятия немедленных решений в рамках Программы повышения финансовой грамотности:

· отсутствие (или предельно короткий горизонт) планирования семейного бюджета, отсутствие семейных стратегий планирования доходов - расходов;

· неспособность населения принимать взвешенное, основанное на анализе всей доступной информации решение в отношении использования тех или иных финансовых продуктов или услуг, спонтанность принятия финансовых решений;

· сохраняющийся у населения патерналистский стереотип мышления, стремление переложить ответственность за свои финансовые решения на государство;

· неумение населения адекватно оценивать риски;

· недостаточная информированность граждан о возможностях инвестирования и ведения операций на финансовых рынках;

· отсутствие правовых знаний в области защиты прав потребителей на финансовых рынках;

· недоступность для большинства граждан профессионального финансового консультирования;

· отсутствие понятной и доступной информации о пенсионной реформе, отсутствие привычки и навыка планирования пенсионных сбережений.

В силу отсутствия необходимых знаний граждане Российской Федерации не могут сделать осознанный выбор в пользу конкретного банка, продукта или услуги при решении собственных проблем. На руках у населения России, по провизорным оценкам, находится до 80 миллиардов долларов. В то же время структура валового внутреннего продукта развитых стран на 64 процента формируется за счет развития сферы финансовых услуг и инвестирования частных накоплений.

За последнее время на территории Российской Федерации одновременно с возрастающим спросом на услуги предоставляемые на финансовом рынке РФ, развиваются структуры, привлекающие денежные средства населения под необоснованно высокие проценты и обладающие признаками «финансовых пирамид». По экспертным оценкам, от деятельности новых «финансовых пирамид» по всей России пострадало порядка 500 тысяч вкладчиков, ориентировочный ущерб составил порядка 40 миллиардов рублей.

Повышение уровня финансовой грамотности жителей Алтайского края поможет разобраться во всех тонкостях негосударственного пенсионного обеспечения, инвестирования на фондовом рынке, рынке коллективных инвестиций, вопросах страхования, потребительского, ипотечного и прочего кредитования, и не оказаться жертвами финансовых мошенников.   

Успешная реализация Программы приведет к дальнейшему развитию малого бизнеса: обладая базовыми знаниями, люди будут испытывать меньше страха перед перспективой открыть свое дело.

Для очень значительной части населения относительно новой, малоизвестной или совершенно незнакомой услугой является инвестирование в фондовый рынок. Существует много способов инвестирование капиталов в фондовый рынок: паевые инвестиционные фонды, индексные фонды, вложения на внутреннем рынке ценных бумаг, вложения на международных фондовых площадках. В механизме инвестирования в фондовый рынок трудно разобраться без помощи квалифицированного консультанта.

Для семей с низкими доходами финансовая грамотность - это способ, по крайней мере, не ухудшить свое материальное положение. Базовые финансовые знания позволят предотвратить необратимые потери, избежать мошенничества, расширить накопительные возможности таких семей. Финансовая грамотность позволяет сделать жизнь отдельного человека лучше: дает возможность стать собственником жилья, вести здоровый образ жизни, путешествовать, иметь достаточно средств для обеспечения будущего детей, их образования, накопить достаточно средств к пенсионному возрасту.

Без помощи Программы невозможно повысить уровень финансовой образованности граждан. Существуют разрозненные проекты повышения уровня финансовой грамотности населения, разработанные международными организациями - Всемирным  банком, ЕБРР, МВФ и участниками рынка - компаниями, банками, различными фондами. Но все они существуют параллельно, не имея общих задач и целей.

Именно комплексная Программа позволит решить проблему эффективного инвестирования частных накоплений в экономику края.

1. Цели и задачи Программы

	
	ЦЕЛИ ПРОГРАММЫ
	ЗАДАЧИ ПРОГРАММЫ

	В сфере  повышения уровня благосостояния и финансовой безопасности жителей Алтайского края


	· повышение эффективности домохозяйств Алтайского края в принятии финансово-экономических решений 

· обеспечение прав непрофессиональных участников рынка финансовых  и инвестиционных услуг путем создания общедоступной системы просвещения и информирования граждан
· содействие формированию дополнительных сбережений и личных инвестиционных доходов населения региона за счет инвестирования на финансовом рынке
· увеличение количества жителей Алтайского края, активно использующих инструменты финансового рынка, и увеличение объемов операций физических лиц с финансовыми  инструментами и продуктами 
· создание климата общественного неприятия различных сомнительных финансовых структур и схем 
· обеспечение экономической безопасности домохозяйств Алтайского края
· расширения возможностей защиты населением региона своих прав как потребителя финансовых продуктов и услуг и как инвестора
· повышения уровня правовых знаний граждан и навыков использования предусмотренных законодательством средств для защиты своих прав

	· привлечение внимания жителей Алтайского края  к проблематике финансовой грамотности, повышение уровня осознания гражданами необходимости повышения своих финансовых знаний
· разрушения патерналистского стереотипа, взращивания культуры принятия домохозяйствами самостоятельных ответственных решений в области экономики и финансов, формирование у российских граждан нового типа мышления, содержащего установки на активное экономическое поведение, соответствующее их финансовым возможностям
· внедрение массовых эффективных стереотипов принятия экономических решений гражданами

· повышения базовых знаний о финансовом рынке и экономике 
· организация общедоступной системы доведения до населения Алтайского края образовательных материалов по финансовой грамотности, актуальной информации по всем вопросам, связанным с использованием финансовых продуктов и услуг, инвестирования на финансовых рынках 

· организация системы массовое просвещение населения региона по вопросам функционирования финансовых инструментов и механизмов, за счет применения которых у граждан могут образовываться дополнительные сбережения и инвестиционный доход 

· повышения осведомленности граждан о рисках, связанных с инвестированием средств в инструменты финансовых рынков и о методах снижения таких рисков
· создание контура практических знаний, защищающих от массовых ошибок и предотвращающих финансовую панику
· развитие навыков финансового планирования и формирования резервов на случай непредвиденных обстоятельств - «финансовой подушки безопасности»;
· повышение квалификации журналистов и сотрудников СМИ, освещающих вопросы, связанные с финансовым рынком
· формирование социально ответственного поведения поставщиков финансовых продуктов и услуг в отношении потребителей, создание прозрачных и непредвзятых моделей продвижения и предоставления финансовых продуктов и  услуг
· совершенствование системы консультирования населения о способах защиты прав в области оказания финансовых услуг 



	В сфере социально-экономической поддержки населения Алтайского края
	· создание условий для освоения, применения и использования населением Алтайского края различных финансовых инструментов и механизмов при решении социальных задач

· увеличение количества жителей региона, способных решать социальные задачи (в первую очередь, в сферах жилищного и пенсионного обеспечения, образования и медицины и страхования) за счет собственных сбережений и инвестиционного дохода, а также за счет использования финансовых инструментов и механизмов
	· повышение эффективности системы информирования граждан о возможностях решения социальных проблем с помощью инструментов и механизмов финансового рынка

· оказание практической помощи жителям Алтайского края в реализации данных прав и возможностей

	В сфере

государственно-общественного  контроля на 
финансовом рынке Алтайского края

	· повышение уровня эффективности государственной защиты экономических интересов жителей Алтайского края на рынках финансовых услуг
· снижение числа пострадавших в мошеннических схемах на финансовом рынке за счет предотвращения финансовых афер и конфликтных ситуаций, связанных с обманом граждан
·  снижение нерыночных рисков непрофессиональных инвесторов и потребителей финансовых услуг


	· повышение эффективности работы контролирующих и правоохранительных органов по пресечению противоправных действий и профилактика мошенничества на финансовых рынках; 

·  усиление межведомственного контроля государственных и правоохранительных органов в сфере инвестиций граждан; 

· создание системы превентивного реагирования государственных регулирующих и контролирующих органов на территории Алтайского края в отношении негативных тенденций, связанных с привлечением средств граждан
· организация эффективной системы обмена информацией между регуляторами и участниками финансового рынка Алтайского края 

· поддержка и развитие системы обеспечения органов власти региона актуальной информацией и аналитическими материалами о существенных событиях на финансовом рынке, а также о тенденциях их развития 





2. Методы и средства реализации  Программы
	
	Инструменты

(действия и меры)
	Содержание работ
	Особенности реализации

	
	Прямая разъяснительная работа и мониторинг

	В сфере  повышения уровня благосостояния и финансовой безопасности жителей Алтайского края, в том числе по вопросам социально-экономической поддержки


	Телефонная

 «горячая линия»: 

ответы специалистов на прямые обращения граждан. 
	Организация «горячей линии» для населения  Алтайского края  по вопросам, связанным с функционированием финансового рынка и его институтов, оперативная юридическая и финансовая консультация населения по вопросам их взаимодействия с финансовыми организациями.

Организация «прямого контакта» специалистов и неспециалистов. Профессиональное консультирование населения по главным для домохозяйств финансовым вопросам. 

Обобщение массовых проблем, выработка типовых рекомендаций. 

Пропаганда передового опыта организации домашних сбережений и инвестиций, предупреждение массовых ошибок.
Организация часа «прямого провода» для населения  Алтайского края  по вопросам страхования
	

	
	Организация и проведение «круглых столов»,  обучающих семинаров различного формата и для различных аудиторий
	А) Организация и проведение цикловых постоянно действующих общедоступных семинаров по актуальным вопросам функционирования рынка финансовых услуг (законодательство, правила инвестирования, основы безопасности личных инвестиций, налоги) 



	Подготовка методических материалов для таких семинаров, а также раздаточных информационно-обучающих материалов для слушателей

	
	
	Б) для государственных служащих: работников тех ведомств, от которых зависит бизнес, и которые работают с гражданами, муниципальных служащих, инспекторов контролирующих органов
	Миссия программы: экономическая профессионализация государства, повышение эффективности взаимодействия государственного аппарата с гражданами. Повышение экономической грамотности чиновников, наряду с  ориентированием их на более эффективную работу с населением: предоставление консультаций в сфере компетенции, и предоставление информации о том, где можно получить более детальную консультацию по вопросам финансовой грамотности или найти необходимую информацию, способно значительно улучшить деловой климат в стране.

	
	
	Б) для журналистов и сотрудников СМИ, освещающих вопросы, связанные с финансовым рынком. 

Семинары и круглые столы со студентами факультетов журналистики Алтайских ВУЗов
	Миссия программы: повышение квалификации журналистов и сотрудников СМИ, освещающих вопросы, связанные с финансовым рынком

	
	
	 Для журналистов и сотрудников СМИ, освещающих вопросы, связанные со страховым рынком Алтайского края 


	Председатель, Члены НП «АСС», исполнительный директор

	
	
	Организация и проведение круглых столов по актуальным вопросам страхования: 

А) по имущественному страхованию

Б) по обязательному медицинскому страхованию 


	Председатель, Члены НП «АСС», исполнительный директор

	
	Создание центра финансового просвещения в Алтайском крае 
	Создание центра финансового просвещения, осуществляющих регулярные образовательные мероприятия и консультации для населения;

Роль центра: аккумулирование усилий региональных властей, ВУЗов, местного бизнеса в деле финансового просвещения. Регулярные семинары, круглые столы, для адресных групп. 

Создания центров финансового консультирования граждан, оказавшихся в сложной финансовой ситуации


	

	
	Проведение межрегиональной студенческой конференции  и олимпиады по дисциплине «Страхование»
	Студенческая конференция и ставшая уже традиционной олимпиада по дисциплине «Страхование» проводятся по актуальным вопросам функционирования регионального страхового рынка
	Цель: популяризация страхования среди студентов экономических специальностей. Ответственные за проведение: вузы города, НП «АСС» совместно с Главным управлением экономики и инвестиций 

	
	Подготовка образовательных материалов по страхованию для общеобразовательных учреждений 


	Подготовка образовательных материалов с целью выявления возможностей включения вопросов страхования в содержание учебного процесса школ, имеющих экономический уклон 
	

	
	Мониторинг 

финансовой грамотности  в Алтайском крае


	Социологическая диагностика групп риска: пользователей кредита, массовых инвесторов, пенсионеров и др.

Проведение специализированных опросов населения 

Серии фокус-групп. 

Определение круга проблем, стереотипов поведения, оценка эффективности каналов коммуникации, «запаса прочности» семейных бюджетов. 

Мониториговые соцопросы: динамика финансовой грамотности и состояния домохозяйств, выявление новых групп и очагов риска.  
	Социологические исследования осуществляются в партнерстве с социологическими службами, регулярно публикуются в СМИ и комментируются представителями финансовой элиты с «расшифровкой проблем» для населения. 

 

	
	Медиа-программа

	
	Организация  и поддержка информационного ресурса в сети Интернет, посвященного вопросам повышения инвестиционной и финансовой грамотности населения, аккумулирующего данные по участникам этой деятельности


	А) Специальные разделы, посвященные вопросам финансовой грамотности на Интернет сайтах органов власти, регуляторов и участников ФР АК 

Создание на Интернет сайтах всех ведомств и организаций, так или иначе регулирующих финансовый рынок, специализированные разделы для неподготовленных граждан, простым доступным языком разъясняющие основные концепции, находящиеся в компетенции соответствующих органов и ведомств.

	

	
	
	Б) Интернет – ресурс Программы  

Создание в сети Интернет ресурса, посвященного Программе, то есть ресурса, на котором можно "увидеть" через ссылки, линки, справочные данные всех участников программы (различные сайты, нацеленные на финансовую грамотность, образовательные программы, издания и т.д.)
	

	
	
	В) Интернет – портал - Алтайский финансовый рынок 

Создание адаптированного для розничных инвесторов ресурса в сети Интернет, посвященного ФР АК.
	 

	
	Регулярные рубрики в СМИ: финансовая грамотность. 

.


	Переговоры с газетами, журналами, радио, ТВ о создании регулярных рубрик, посвященных финансовой грамотности населения.

Тематические спец. выпуски газет и спец. колонка в деловых изданиях, посвященные острым посвященная вопросам финансового образования и проблемам домохозяйств

Регулярные консультации по типовым вопросам домохозяйств. 


	Материал берется из вопросов Горячей линии, главное содержание: прямое финансовое консультирование домохозяйств и разъяснительная работа. 

Использование небольших корпоративных изданий на крупных предприятиях Алтайского края.

Спецвыпуски могут распространяться по сетям отделений банков, широко работающих с населением.

	
	Организация специальных выпусков информационных и обучающих брошюр, бюллетеней 


	Брошюра – памятка: «Финансовая безопасность домохозяйств»

Обобщение опыта Горячей линии, четкие и понятные для простых граждан технологии: кредит, ипотека, акции, инвестиции, пенсии и т.д. 

Памятка должна стать своеобразной «Техникой безопасности» при столкновении обычного человека с современными финансовыми инструментами. 

В памятке должно быть четко указано, где можно получить дополнительную подробную информацию по всем вопросам, связанным с финансовой грамотностью.
	Ключевые тезисы предварительно тестируются на фокус-группах.

Выход памятки освещается в СМИ,  комментируется экспертами и представителями финансовой элиты.

Брошюра – памятка распространяется по клиентским каналам бизнес – сетей (банки, инвестиционные компании, пенсионные фонды), ВУЗы, госорганы, работающие с населением.

	
	Тематические публичные мероприятия

	
	Проведение различных тематических мероприятий, посвященных тем или иным вопросам, связанным с финансовым рынком – конкурсов, тематических недель
	Организация и проведение финансовой ярмарки «Алтай – 2011»
	

	
	
	Организация и проведение конкурсов «Лучший частный инвестор Алтайского края»
	

	
	
	Алтайский медиа – форум по финансовой грамотности

 Проект осуществляется в партнерстве с одним из региональных телеканалов и Клубом региональных журналистов. По итогам конкурса - вручение наград лучшим экономическим журналистам.


	Инициирование от имени Центра финансового просвещения  краевого конкурса публикаций (передач ТВ), способствующих росту финансовой грамотности населения. 

Миссия конкурса: создание стимула для роста экономической грамотности журналистов. Создание общероссийского (алтайского) пула журналистов, заинтересованных в продвижении финансовых знаний.



	В сфере

государственно-общественного  контроля на

финансовом рынке Алтайского края
	Организация мероприятий по выявлению организаций, осуществляющих незаконное привлечение средств граждан, организаций, нарушающих права инвесторов иными способами, организация мероприятий направленных на предотвращение подобной деятельности 


	Поддержка и развитие системы обеспечения органов власти региона актуальной информацией и аналитическими материалами о существенных событиях на финансовом рынке, а также о тенденциях их развития 

	

	
	
	Создание комплексной системы мониторинга и раскрытия информации на региональном финансовом рынке, включая создание, поддержку и развитие общедоступных ресурсов для частных инвесторов по основным видам рыночных и нерыночных рисков (в том числе рисков мошенничества) 

	

	
	
	 мониторинг и контроль рекламы на финансовом рынке Алтайского края
	

	
	Организация совещаний участников Программы с правоохранительными органами по вопросу выявления организаций, осуществляющих незаконное привлечение средств граждан, организаций
	
	Участники: Прокуратура АК, ГУВД АК, Администрация АК, Алтайский банковский союз,
РО ФСФР России в СФО, иные контролирующие органы


